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PRESENTACION

Gestidn de Servicios para la Salud y Seguridad en Canarias, S.A., en adelante
GSC, es una empresa publica adscrita a la Consejeria de Presidencia, Justicia
y Seguridad y a la Consejeria de Sanidad del Gobierno Autbnomo de Canarias.

Sus relaciones contractuales se rigen parcialmente por el derecho privado,
quedando afectada por la Ley 30/2007, de 30 de octubre, por la que se
aprueba la Ley de Contratos del Sector Publico, en tanto que su articulo tres,
apartado d, dispone que: “A los efectos de esta Ley se considera que forman
parte del sector publico los siguientes entes, organismos y entidades:...d) Las
sociedades mercantiles en cuyo capital social las participacion, directa o
indirecta, de entidades de las mencionadas en las letras a) a f) del presente
apartado sea superior al 50 por ciento”. Por ello, y de conformidad con el art. 20
de dicho texto legal, los contratos “... se regiran, en cuanto a su preparacion y
adjudicacion, en defecto de normas especificas, por la presente Ley y sus
disposiciones de desarrollo,..... En cuanto a sus efectos y extincion estos
contratos se regiran por el derecho privado”.

Las actividades realizadas por la empresa, de acuerdo con su objeto social,
son las siguientes:

a) Gestionar, administrar y asesorar centros, servicios y establecimientos
de caracter sanitario.

b) Gestionar la facturacion y cobro de los ingresos de Organos
administrativos, actuando como entidad colaboradora de recaudacion.

c) Gestionar la adquisicion y contratacion de recursos materiales y
equipos humanos para la prestacion de servicios sanitarios.

d) Prestar y colaborar en la asistencia sanitaria de cualquier nivel
asistencial.

e) Coordinacion de todos los niveles asistenciales de la atencidn urgente.

f) Coordinacion de transporte sanitario de urgencias de cualquier tipo.

g) Formacion en materia de atencion y gestion a la urgencia y emergencia
sanitaria, asi como educacion para la salud.

h) Concertar con instituciones publicas y privadas las actuaciones
tendentes a la realizacion de los objetivos de la sociedad.

i) Crear o participar en otras sociedades e instituciones con actividades
relacionadas con las expresadas en los apartados anteriores.

j) Prestar servicios operativos y de formacién en materia de seguridad
publica para lo cual podra gestionar centros y establecimientos de
naturaleza publica o privada, asi como contratar equipos humanos y
recursos materiales.
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Para ello, GSC se encuentra organizada en sus correspondientes Divisiones,
entre las que cabe destacar el Centro Coordinador de Emergencias y
Seguridad (CECOES-1-1-2), y el (Servicio de Urgencias Canario SUC).

La principal actividad del CECOES consiste en la coordinacion de las
actividades y prestacion del servicio de atencion de llamadas urgentes en
funcién de la encomienda de gestion realizada en su momento.

El CECOES-1-1-2, integrado por dos salas operativas, una en Santa Cruz de
Tenerife y otra en Las Palmas de Gran Canaria, es un instrumento concebido
para gestionar las demandas que en materia de emergencias y seguridad
surgen en la Comunidad Autonoma de Canarias.

Las salas operativas son el centro neurélgico del CECOES-1-1-2. Alli se realiza
la recepcion de las llamadas de todo el Archipiélago, su tratamiento, la gestion
y el seguimiento de las respuestas asignadas a cada demanda, optimizando la
coordinacion de las intervenciones.

Por otra parte las actividades del SUC se encuentran basicamente constituidas
por las relativas al transporte sanitario (tanto urgente como no urgente),
consultas médicas telefénicas y asistencia domiciliaria.

A efectos de permitir una coordinacion eficiente y eficaz, ofertando la debida
atencion a los requerimientos de la sociedad, los servicios del SUC se prestan
desde la propia sala de coordinacién del CECOES-1-1-2, sobre plataformas
tecnolégicas comunes. El ndcleo central de las mencionadas plataformas
tecnoldgicas son, sin lugar a dudas, las comunicaciones de voz y datos, que
permiten tanto recibir las alertas de demanda de auxilio, como coordinar en
caso de necesidad la movilizacibn de los recursos necesarios para Su
prestacion efectiva.

Una de las lineas de orientacion tactica del Servicio de Sistemas y
Comunicaciones, encaminadas a la mejora en la gestion de las emergencias, es
el uso de tecnologias de video en las llamadas entre los ciudadanos y el Centro
de Coordinacién de Emergencias, con el propésito de mejorar la riqueza de
percepcién de las situaciones por parte de los efectivos encargados de atender
dichas situaciones.

Para poder llevar a cabo esta mejora operativa es preciso incrementar los
recursos que componen la infraestructura de la plataforma tecnoldgica de los
Centros Coordinadores, en el sentido de dotarlos de un subsistema de centralita
para la gestion de llamadas de video y voz sobre IP, que sea capaz de manejar
conversaciones telefénicas de video con tecnologia movil de tercera generacion
(3G), cada vez mas extendida como estandar generalizado.
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Con ello se pretende posibilitar que el alertante a través de la llamada 112
envie su terminal movil 3G, enviara al Centro Coordinador la sefial de Audio-
Video que la Camara de su terminal esta capturando en tiempo real .Esta
herramienta permitird a los efectivos del Centro Coordinador una toma de
decisiones mas eficiente ante dicho incidente.

Por este motivo, es necesario llevar a cabo la adjudicacion de un contrato para el
suministro e instalacibon de una Plataforma de Video Pasarela para
interconectar tecnologia moévil 3G y redes de tecnologia IP.
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|.- DISPOSICIONES GENERALES

1.- OBJETO

Constituye el objeto de estas Bases establecer las condiciones generales de
contratacion, que habran de regir las relaciones contractuales entre GSC y la/s
empresa/s adjudicataria/s, para la prestacién del suministro de una plataforma
video pasarela 3G para la gestion centralizada de llamadas de video y voz
sobre IP en las Salas Operativas del CECOES 1-1-2

Dicho objeto corresponde al codigo 33.20.44 de la nomenclatura de la
Clasificacion Nacional de Productos por Actividades 2002 (CPNA 2002), asi
como al codigo 32500000-8 “Equipos y material para telecomunicaciones” de la
nomenclatura de Vocabulario Comun de Contratos (CPV) de la Comisién
Europea (Reglamento n° 213/2008 de la Comision, de 28 de noviembre de
2007).

2.- PARTES CONTRATANTES

Actuardn como partes contratantes en los contratos que se suscriban,
conforme a las presentes condiciones contractuales:

- De una parte, la Empresa Publica Gestion de Servicios para la Salud y
Seguridad en Canarias, domiciliada en la Calle Franchy Roca n° 1, en Las
Palmas de Gran Canaria, con CIF n® A-35378066, creada en virtud de
escritura publica de constitucién nimero de protocolo 4063/94 e inscrita en
el Registro Mercantil de Las Palmas.

La representacion de la Sociedad, en virtud de los articulos 127 y 128 de la
Ley de Sociedades Andnimas, corresponde a los administradores en la
forma determinada en los estatutos. La representacion se extendera a todos
los actos comprendidos en el objeto social delimitado en los estatutos, cuya
refundicion se llevo a cabo mediante escritura de fecha 28 de mayo de
2004. Cualquier limitacion de las facultades representativas de los
administradores, aunque se halle inscrita en el Registro Mercantil, sera
ineficaz frente a terceros.

- De otra parte, la persona natural o juridica espafiola o extranjera que
tenga plena capacidad de obrar para contratar y obligarse conforme a las
normas del derecho comudn, y que resulte adjudicataria de los servicios
objeto de la presente concurrencia.
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3.- REGIMEN JURIDICO

El/los contrato/s a los que sirven de base estas Condiciones Contractuales
tienen caracter privado, quedando sometidas al contenido de las presentes
condiciones contractuales y técnicas, asi como a sus Anexos.

El/los contrato/s a los que sirven de base estas Condiciones Contractuales se
regiran, en cuanto a su preparacion y adjudicacion, en defecto de normas
especificas, por la Ley 30/2007, de 30 de octubre, de Contratos del Sector
Publico, y sus disposiciones de desarrollo, aplicAndose supletoriamente las
normas de derecho privado. En cuanto a sus efectos y extincion, el contrato
resultante se regira por el derecho privado.

4.- CAPACIDAD PARA CONTRATAR

Podran contratar con GSC las personas naturales o juridicas espafiolas o
extranjeras que tengan plena capacidad de obrar, y no se encuentren incluidas
en alguna causa de prohibicién para contratar reguladas en el articulo 49 de la
LCSP, extremo que se podra acreditar por cualquiera de los medios establecidos
en el articulo 62 dicho texto legal.

Las prohibiciones de contratar afectaran también a aquellas empresas de las
que, por razén de las personas que las rigen o de otras circunstancias,
actuando de modo directo o interpuesto —mediante Uniobn Temporal de
Empresas, persona fisica o juridica-, pueda presumirse que son continuacién o
que derivan, por transformacion, fusién o escisiébn de otras empresas en las
qgue hubiesen concurrido aquéllas.

Los licitadores deberan ser personas fisicas o juridicas cuya finalidad o
actividad tenga relacion directa con el objeto del contrato, segun resulte de sus
respectivos estatutos o reglas fundacionales y dispongan de una organizacion
con elementos personales y materiales suficientes para la debida ejecucién del
contrato.

Los que contraten con GSC podran hacerlo por si o mediante la representacion
de personas debidamente facultadas para ello.

Deberan cumplirse la totalidad de los siguientes requisitos, que habran de
mantener durante todo el periodo de vigencia del contrato mercantil:

a) Estar en disposicion de suministrar el material o0 componentes objeto del
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presente procedimiento, con las caracteristicas indicadas en las presentes
condiciones contractuales y técnicas. Asimismo dispondran en todo
momento de cualquier documento o exigencia legal que se requiera, bien en
el presente o en situaciones futuras, para el ejercicio de la actividad.

b) Los ofertantes tendrdn que acreditar su solvencia econdmica financiera y
técnica a través de los medios de acreditacibn que se reseflan a
continuacion:

b1l) Cuentas anuales presentadas en el Registro Mercantil o en el
Registro oficial que corresponda, correspondientes al ultimo ejercicio
econdémico cerrado, informe de auditoria en su caso, asi como
liquidacion del Impuesto de Sociedades. Los empresarios no
obligados a presentar las cuentas en Registros oficiales podran
aportar, como medio alternativo de acreditacion, la declaracion del
IRPF correspondiente al ultimo ejercicio econdmico cerrado.

En caso de que las Cuentas Anuales y/o el Impuesto de Sociedades
o L.LR.P.F. hayan sido presentados teleméaticamente o en soporte
informatizado, los licitantes deberdn aportar conjuntamente con
dichos documentos, certificacion acreditativa de la presentacion y
contenido de los mismos expedida por los organismos oportunos o la
identificacién de la clave que permita a GSC comprobar la veracidad
del contenido de los mismos.

b2) Relacion de los principales suministros efectuados durante los
tres ultimos afios, indicando su importe, fechas y destinatario publico
o privado de los mismos. Los suministros efectuados se acreditaran
mediante certificados expedidos o visados por el 6rgano competente,
cuando el destinatario sea una entidad del sector publico o cuando el
destinatario sea un comprador privado, mediante un certificado
expedido por éste o, a falta de este certificado, mediante una
declaracién del empresario.

Al margen de acreditar su solvencia por los medios anteriormente
indicados, los licitadores deberan presentar una declaraciéon jurada
de comprometerse a dedicar o adscribir a la ejecucion del contrato
los medios personales o materiales suficientes para ello, cuya
efectiva adscripcion se considera obligacién esencial a los efectos
previstos en el articulo 206.g) de la LCSP.

Las empresas no residentes en Espafia presentardn sus documentos
traducidos de forma oficial al castellano, asi como también un despacho
expedido por la embajada de su pais en Espafa en el cual se certifique que
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conforme a la legislacién, tienen capacidad para contratar y obligarse. Asi
mismo, deberan acreditar si pertenecen a una determinada organizacién o
cuentan con una autorizacion especial si en su pais resulta necesario para
poder prestar en él servicio. Si bien podran participar empresas no espafiolas
de Estados miembros de la Unidn Europea, bastando acreditar su habilitacion
con arreglo a la legislacion del Estado en que estén establecidas, las empresas
no comunitarias precisaran del informe sefialado en la Condicién 8.1 de este
Documento.

No podran concurrir a la licitacion aquellas empresas que hubieran participado
en la elaboracién de las especificaciones técnicas a que se refiere el presente
contrato, siempre que dicha participacién pueda provocar restricciones a la libre
concurrencia o suponer un trato privilegiado con respecto al resto de las
empresas licitadoras (art. 45.1 LCSP).

5.- VALOR ESTIMADO DEL CONTRATO. PRESUPUESTO MAXIMO DE
LICITACION

A efectos de determinar la publicidad y el procedimiento de adjudicacion, el valor
estimado de la contratacion a realizar y sin incluir el IGIC que debera soportar
GSC, es coincidente con el presupuesto de licitacion establecido a continuacion.

El presupuesto méximo derivado de la presente contratacion, excluyendo el
IGIC, asciende a la cantidad de DOSCIENTOS CUARENTA Y CINCO MIL
EUROS (245.000 €).

El presupuesto definitivo del suministro sera el que resulte de la aprobacion de
la proposicion que resulte seleccionada.

En el precio de la oferta habra de encontrarse incluido todo el material, mano
de obra, instalacion, gastos de desplazamientos, portes, gastos de aduanas,
viajes, dietas, puesta en funcionamiento, formacién técnica y cuantos otros
gastos se precisaran para la total y completa recepcion final del hardware a
suministrar en las dependencias de GSC (segun las directrices de la empresa
contratante) y su instalacion.

En el precio de la oferta se entienden comprendidos todas las tasas, arbitrios e
impuestos, directos e indirectos, que le pudieran afectar, a excepcion del
Impuesto General Indirecto Canario (IGIC), que queda expresamente excluido.

Los precios ofertados seran unicos. No podran venir desglosados en los
elementos que lo compongan, siendo rechazadas aquellas ofertas que
incumplan esta condicion.
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Il.- ADJUDICACION DEL CONTRATO

7.- PLAZO Y PRESENTACION DE OFERTAS

El contrato se adjudicara mediante procedimiento abierto, tomando como base
los criterios de adjudicacion que se detallan en la clausula 11 del presente

pliego.

De conformidad con lo dispuesto en el articulo 126 de la LCSP, el anuncio para
la concurrencia de ofertas se publicard en la pagina web del Gobierno de
Canarias, concretamente en el apartado Perfil del Contratante, asi como en el
Boletin Oficial del Estado y en el BOC (Boletin Oficial de Canarias). Asimismo,
la licitacion debera publicarse en el DOUE.

Las proposiciones y la documentacion complementaria se presentaran, en la
forma indicada en los apartados siguientes, en el lugar y plazo sefalado en el
anuncio de licitacion.

Las ofertas de los interesados y la documentacion complementaria se
presentaran en el plazo de 52 dias contados desde la fecha del envio del
anuncio del contrato a la Comision Europea. Este plazo podra reducirse en
cinco dias cuando se ofrezca acceso por medios electrénicos a los pliegos y a
la documentacion complementaria. Este plazo podra reducirse en siete dias
cuando los anuncios se preparen y envien por medios electrénicos,
informaticos o telematicos. Esta reduccion podra adicionarse, en su caso, a la
de cinco dias prevista anteriormente.

Las ofertas se presentaran en las oficinas de Gestibn de Servicios para la
Salud y Seguridad en Canarias, S.A. sitas en:

- En Gran Canaria: C/ Franchy Roca n° 1, 35007 Las Palmas de Gran
Canaria.

- En Tenerife: Avenida José Antonio Primo de Rivera, n° 10, 4° planta. Edif.
Mapfre, 38003 Sta. Cruz de Tenerife.

La presentacion podra realizarse mediante entrega en las oficinas que se
indican o bien mediante envio por correo, en cuyo caso, el interesado debera
acreditar, con el resguardo correspondiente, la fecha de imposicion del envio
en la oficina de Correos y comunicar en el mismo dia a GSC, por fax, télex o
telegrama la remision de la proposicién. Sin la concurrencia de ambos
requisitos no sera admitida la proposicion en el caso de que fuera recibida
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fuera del plazo fijado en el anuncio.

No obstante, transcurridos diez dias naturales desde la terminacion del plazo,
no sera admitida ninguna oferta enviada por correo.

La presentacion de proposiciones u ofertas presume la aceptacion
incondicional por el empresario de la totalidad del contenido de las presentes
bases de concurrencia, sin salvedad o reserva alguna.

La presentacion de la proposicion u oferta se debera realizar en una sola de las
dependencias administrativas de entre las que existan para poder llevarla a
cabo, rechazandose en caso contrario todas las presentadas por el licitador.

El empresario que haya licitado en unidn temporal con otros empresarios no
podrd, a su vez, presentar proposiciones individualmente, ni figurar en mas de
una union temporal participante en la licitacion. El incumplimiento de esta
prohibicién dara lugar a la no admisién de todas las proposiciones por él
suscritas.

8.- CONTENIDO DE LAS OFERTAS

Las ofertas se corresponderan al “CONTRATO DE SUMINISTRO DE UNA
PLATAFORMA DE VIDEO PASARELA 3G PARA LA GESTION
CENTRALIZADA DE LLAMADAS DE VIDEO Y VOZ SOBRE TECNOLOGIA IP
para GSC”. En ellas se podran incluir cuantas mejoras se hayan realizado a las
caracteristicas sefialadas en las presentes bases, las cuales se encontraran
incluidas en el precio ofertado, debiendo argumentarse su justificacion, y ser
aceptadas por el contratante.

Asimismo, en dicha propuesta deberan detallarse los diferentes conceptos que
la integran.

Las ofertas y documentacion complementaria se presentardn en dos sobres
cerrados, uno para la documentacion administrativa y técnica, y otro, donde
figure la oferta econémica.

En el exterior de ambos sobres deberan constar los datos completos de la
persona natural o juridica licitante, y, de disponer de ellos, nameros de
teléfono, fax y direccion de correo electronico. Los sobres deberéan ir firmados
por el ofertante o persona que lo represente.

1.- Sobre primero
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En la parte exterior y anterior figurara “ SOBRE PRIMERO: Documentacion
General para la licitacion, mediante procedimiento abierto, de la concurrencia
de ofertas relativas al suministro de una plataforma de video pasarela 3G para
la gestidon centralizada de llamadas de video y voz sobre tecnologia IP”.

El contenido de dicho sobre habrd de estar relacionado mediante un indice
facilitado en hoja independiente en el que consten, por orden, todos los
documentos aportados, que debera ser el siguiente:

1.- El documento o documentos que acrediten la personalidad de la empresa o
empresario y la representacion, en su caso, del firmante de la proposicion, en
la forma siguiente:

1.1.- Documento Nacional de Identidad, cuando se trate de empresarios
individuales. Si se trata de personas juridicas deberdn presentar
escritura de constitucion, o de modificacion en su caso, inscritas en el
Registro Mercantil, cuando este requisito fuera exigible conforme a la
legislacion mercantil que le sea aplicable. Si no lo fuere, deberan
presentar el documento de constitucion, estatutos o acto fundacional en
el que consten las normas por las que se regula su actividad, inscritos,
en su caso, en el correspondiente Registro Oficial que fuera preceptivo.

Las empresas no espafolas de Estados miembros de la Unién Europea
o signatarios del Acuerdo sobre el Espacio Econdémico Europeo, deben
presentar:

a) Sus documentos traducidos de forma oficial al espafiol.

b) Certificacion o declaracion jurada de estar inscritas en alguno de los
registros que se indican en el Anexol del Reglamento General de la Ley
de Contratos de las Administraciones Publicas.

Los restantes empresarios extranjeros deberan acreditar su capacidad
de obrar mediante certificacion expedida por la representaciéon
diplomatica espafiola en el Estado correspondiente, en la que se haga
constar que figuran inscritos en el Registro local, profesional, comercial o
analogo o, en su defecto, que actian de manera habitual en el trafico
local en el ambito de las actividades que constituyen el objeto del
contrato.

Asimismo deberan presentar informe de la respectiva misién diplomatica
permanente esparfiola relativo a que el Estado de su procedencia admite
a su vez la participacién de empresas espafolas en la contratacion con
la Administracion, en forma sustancialmente anéloga, o en su caso, que
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dicho Estado es signatario del Acuerdo sobre Contratacion Publica en la
Organizacion Mundial del Comercio.

Igualmente, dichas empresas deberan tener abierta sucursal en Espafia,
con designacion de apoderados o representantes para sus operaciones y
que estén inscritas en el Registro Mercantil.

1.2.- Cuando el licitador actie mediante representante, éste debera
aportar documento fehaciente acreditativo de la existencia de la
representacion y del ambito de sus facultades para contratar, asi como
Documento Nacional de Identidad.

1.3.- Si varios empresarios acuden a la licitacion constituyendo una unién
temporal, cada uno de ellos debera acreditar su personalidad y capacidad,
indicando los nombres y circunstancias de los empresarios que la
suscriban, la participacion de cada uno de ellos, asi como el compromiso
de constituirse formalmente en union temporal de empresas en caso de
resultar adjudicatarios del contrato y la designacion de un representante o
apoderado uUnico de la unién con poderes bastantes para ejercitar los
derechos y cumplir las obligaciones que del contrato se deriven hasta la
extincion del mismo, sin perjuicio de la existencia de poderes
mancomunados que puedan otorgar las empresas para cobros y pagos de
cuantia significativa.

2.- Numero de identificacion fiscal.

3.- Los ofertantes deberan aportar la documentacion acreditativa de la solvencia
economica, financiera y técnica de conformidad con lo sefialado en la Disposicion
Cuarta (Capacidad para contratar). Las empresas que liciten en Union Temporal
deberan acreditar, asimismo, los requisitos de solvencia econdémica, financiera y
técnica sefialados con anterioridad de manera individual.

4- Testimonio judicial, certificacion administrativa o declaracion jurada del
licitador otorgada ante una autoridad administrativa u organismo profesional
cualificado, o mediante acta de manifestaciones ante notario publico, de no
estar incurso en las prohibiciones para contratar conforme al Art. 49 de la
LCSP, comprendiendo expresamente la circunstancia de hallarse al corriente
del cumplimiento de las obligaciones tributarias y con la Seguridad Social
impuestas por las disposiciones vigentes.

Cuando se trate de empresas de Estados Miembros de la Unién Europea y
esta posibilidad esté prevista en la legislacion del Estado respectivo, podra
también sustituirse por una declaracion jurada, otorgada ante una autoridad
judicial.
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5.- Declaracion jurada relativa a comprometerse a dedicar o adscribir a la
ejecucion del contrato los medios personales o materiales suficientes para ello.

6.- Para las empresas extranjeras, declaracion de someterse a la jurisdiccion de
los Juzgados y Tribunales espafioles de cualquier orden, para todas las
incidencias que de modo directo o indirecto pudieran surgir del contrato, con
renuncia, en su caso, al fuero jurisdiccional extranjero que pudiera corresponder
al licitante.

Toda la documentacién a presentar por los licitadores habra de ser
documentacion original o bien copias que tengan caracter de auténticas o
compulsadas conforme a la normativa vigente en la materia. Asi mismo, los
ofertantes presentaran su documentacion en castellano.

Todas las hojas, debidamente numeradas y relacionadas en el indice, seran
encuadernadas en un solo blogue formando un “librillo”.

GSC se reserva la facultad de comprobar en cualquier momento la veracidad
de la documentacion aportada, bien antes de la adjudicacién del contrato, bien
durante su vigencia, por si misma o mediante peticion al licitador o
adjudicatario de documentacién o informes complementarios. La falsedad o
inexactitud de tales datos supondra la desestimacion de la oferta o, en su caso,
la resolucion del contrato, asi como la exigencia de las responsabilidades e
indemnizaciones que de tal hecho se deriven.

De manera adicional, las empresas ofertantes podran presentar cualquier otro
tipo de documentacién que estimen oportuno, en soporte audiovisual u otros
(diapositivas, presentaciones informaticas, videos, etc.).

De acuerdo con lo establecido en el articulo 91.1 de la LCSP, los licitadores no
deberan constituir garantia provisional.

2.- Sobre segundo

En la parte exterior y anterior figurara “Proposicion Econémica y Oferta Técnica
para la licitacion, mediante procedimiento abierto, de la concurrencia de ofertas
para el suministro de una plataforma de video pasarela 3G para la gestion
centralizada de llamadas de video y voz sobre tecnologia IP”.
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Cada licitador podra presentar sélo una proposicion en relacion con el objeto
del contrato, no admitiéndose variantes o alternativas.

Los licitadores incluirdn en este sobre las caracteristicas técnicas de la oferta y
las mejoras que pudieran ofrecerse, asi como la documentaciéon relacionada
con los criterios de adjudicacion a que se refiere la condicion 11. Si algun
licitador no aporta la documentacion relativa a alguno de los criterios a que se
refiere dicho apartado, o la misma no contiene todos los requisitos exigidos, la
proposicion de dicho licitador no sera valorada respecto del criterio del que se
trate.

Para ser tenida en cuenta, dicha documentacion debera estar suscrita en su
totalidad por el licitador, o ir acompafiada de una relacién de los documentos
que la integran firmada por el licitador, en la que se declare bajo su
responsabilidad, ser cierto los datos aportados. El 6rgano de contratacion se
reserva la facultad de comprobar en cualquier momento su veracidad, bien
antes de la adjudicacion del contrato, o bien durante su vigencia, pudiendo
realizar tal comprobacion por si misma, o mediante peticion al licitador o
adjudicatario de documentacion o informes complementarios. La falsedad o
inexactitud de tales datos provocara la desestimacion de la oferta o, en su
caso, la resolucion del contrato, asi como la exigencia de responsabilidades e
indemnizaciones que de tal hecho se deriven.

El contenido de las ofertas econdmicas, que no debera superar el presupuesto
de licitacion establecido en la condicion 5 del presente pliego, sera redactado,
segun el modelo anexo al presente documento, sin errores, tachaduras o
modificaciones sustanciales que dificulten conocer claramente lo que el 6rgano
de contratacién estime fundamental para considerar las ofertas y que, de
producirse, provocaran que la proposicién sea rechazada. Asimismo las ofertas
deberan presentarse debidamente firmadas y selladas por el ofertante o
persona que lo represente.

En la proposicion econdmica deberé indicarse, como partida independiente, el
importe del Impuesto General Indirecto Canario (IGIC) que deba ser
repercutido. Los licitadores exentos de repercutir IGIC deberan incluir en su
proposicibn econOmica, junto con el importe del precio ofertado, la
manifestacion expresa de que el importe del impuesto a repercutir es cero, asi
como la mencién expresa de las circunstancias que les exime de realizar la
repercusion del impuesto, es decir, ser comerciante minorista, o cualquiera de
las otras circunstancias previstas con tal efecto en la normativa reguladora del
impuesto.,

Cada licitador podra presentar s6lo una proposicion en relacion con el objeto
del contrato, sin que puedan presentar variantes o alternativas. El empresario
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qgue haya licitado en union temporal de empresarios no podra, a su vez,
presentar proposiciones individuales, ni figurar en mas de una unién temporal
participante en la licitacién. El incumplimiento de estas prohibiciones daréa lugar
a la no admision de todas las proposiciones por él suscritas. Asimismo las
ofertas deberan presentarse debidamente firmadas y selladas por el ofertante o
persona que lo represente.

9.- CONSULTAS

Las empresas que pretendan concursar en el presente procedimiento, podran
realizar las consultas que crean necesarias para la mejor adecuacion de las
ofertas y/o mejoras que presenten. El area especifica que atendera las
mencionadas consultas sera la Direccion Gerencia, mediante su Unidad de
Equipos, Sistemas y Proyectos del CECOES.

10.- PROCEDIMIENTO DE ADJUDICACION/CONCURRENCIA

El contrato se adjudicara, mediante procedimiento abierto, tomando como base
los criterios de adjudicacion que se que se relacionan en la Condicién 11.

Concluido el plazo de presentacion de proposiciones, la Mesa de Contratacion,
calificard en primer lugar la documentacion contenida en el sobre primero
presentada por los licitadores, y si observase defectos materiales en la
documentacién presentada, lo notificara por fax, telegrama o correo electronico
al licitador correspondiente, dejando constancia de dicha notificaciéon en el
expediente, concediéndole un plazo no superior a tres dias habiles para que lo
subsane. Ahora bien, si la documentacion de un licitador contuviese defectos
sustanciales o deficiencias materiales no subsanables, sera rechazado de la
licitacion

Al margen de la subsanacién a que se refiere el parrafo anterior, la Mesa de
Contratacion, a efectos de completar la acreditacion de la solvencia de los
licitadores, podra recabar de éstos las aclaraciones que estime oportunas sobre
las certificaciones y documentos presentados, asi como requerirlos para la
presentacion de otros documentos complementarios, requerimiento que debera
ser cumplimentado en el plazo maximo de cinco dias naturales, y siempre antes
de la declaracion de admisién de las proposiciones.

Una vez subsanados los errores, y en su caso aportadas las aclaraciones o
documentos complementarios requeridos o, transcurridos los plazos conferidos
al efecto, la Mesa de Contratacion realizard en acto publico, en el lugar y hora
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sefialados en el anuncio de licitacion, la apertura de los sobres nimeros dos de
los licitadores admitidos, con arreglo al siguiente procedimiento:

En primer lugar el Presidente de la Mesa dard cuenta a los asistentes del
namero de proposiciones recibidas y del nombre de los licitadores,
comunicandoles el resultado de la calificacion de la documentacion general
presentada en el sobre primero, con expresion de los licitadores admitidos y de
los excluidos, y de las causas de su exclusion, invitando a los asistentes a que
formulen las observaciones que estimen oportunas, que seran reflejadas en el
acta, pero sin que en este momento pueda la Mesa hacerse cargo de
documentos que no hubiesen sido entregados durante el plazo de admisién de
ofertas, o el de subsanacion de defectos u omisiones.

A continuacién, el Secretario de la Mesa procedera a la apertura de los sobres
seqgundos de los licitadores admitidos, dando lectura a la oferta econémicay a la
relacion de los documentos aportados respecto de los criterios de adjudicacion.
Concluida la apertura de las proposiciones el Presidente invitara a los licitadores
asistentes a que expongan cuantas observaciones o reservas estimen oportunas
en relacion al acto celebrado, informandoles, en caso de producirse éstas, de la
posibilidad de presentar reclamaciones escritas ante el 6érgano de contratacion,
en el plazo maximo de dos dias habiles, o bien interponer el recurso especial a
que se refiere el articulo 37 de la Ley de Contratos del Sector Publico. A
continuacion se dara por concluido el acto publico de apertura de proposiciones,
de cuyo desarrollo se dejara constancia en el acta de la reunién de la Mesa.

Con posterioridad, la Mesa de Contratacion, tras solicitar, en su caso los
informes técnicos que considere oportunos, elevara al érgano de contratacion la
propuesta de adjudicacion razonada que estime adecuada, que incluird en todo
caso la ponderacion de los criterios indicados en la condicion 11 del presente
pliego, acompafiada del acta de sus reuniones y de la documentacion generada
en sus actuaciones y, en su caso, de los informes emitidos. Dicha propuesta no
crea derecho alguno mientras el 6érgano de contratacion no dicte la resolucion de
adjudicacion provisional.

En referencia a la valoracion de la oferta econdémica, en el supuesto de que en la
presente licitacion concurran licitadores exentos de repercutir IGIC, la evaluacion
del precio como criterio de adjudicacion se realizara tomando en consideracion el
precio mas el IGIC, en el caso de licitadores que hayan de repercutir dicho
impuesto, y sobre el precio sin repercusion de IGIC que oferten los licitadores
exentos de repercultirlo.

En el caso de que no hubiere candidato alguno cuya oferta o proposicién fuera
admisible de conformidad con las presentes bases y demas normas que
resulten de aplicacion, la Mesa de Contratacion propondra dejar desierta la
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adjudicacion.

Corresponde al Director Gerente de GSC la adjudicacion de los contratos, a
propuesta de la Mesa de Contratacion.

El licitador estard obligado a mantener su proposicion durante el plazo de 3
meses desde la fecha de apertura de las proposiciones. Transcurrido dicho plazo
sin que GSC hubiese resuelto la adjudicacion, los licitadores tendran derecho a
retirar sus proposiciones.

11.- CRITERIOS ADJUDICACION

Son criterios que han de servir de base para la adjudicacion los siguientes:

1.- Mejoras técnicas especificas 40 puntos
2.- Plazo de entrega y puesta en marcha 15 puntos
3.- Oferta econdmica 35 puntos
4.- Garantia 10 puntos

Se establecera un maximo de 100 puntos.

1) Mejoras técnicas especificas: en base a las siguientes mejoras deseables
en la plataforma se asignara hasta un maximo de 40 puntos:

a) Por disponer de un soporte de establecimiento rapido de llamadas en
base a protocolos tales como: MONA/WNSRP se otorgara un total de
15 puntos que se repartird de la siguiente manera:

- Por soporte de establecimiento rapido de llamadas con soporte
para uno de dichos protocolos: 5 puntos

- Por soporte de establecimiento rapido de llamadas con soporte
para ambos protocolos: 15 puntos.

b) Por permitir la redundancia de elementos y el cambio en caliente de los
mismos, a fin de asegurar alta disponibilidad de servicio. 15 puntos

c) Por mejora en la velocidad de la comunicacion, pasado de 3G (WCDMA)
a 3.5G (HSDPA): 10 puntos

2) Plazo de entrega y puesta en marcha (maximo 15 puntos):
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Se valorara la mejora en el plazo de entrega y puesta en marcha para la
explotacion de los servicios objeto de las presentes bases, concediendo medio
punto por cada dia natural de mejora sobre el plazo maximo de 120 dias, hasta
una puntuacién maxima de 15 puntos, que se obtendra para un plazo de
implantacion igual o inferior a 90 dias.

3) Oferta econdmica (méximo 35 puntos):

Se valorara segun el precio de la oferta presentada siguiendo el procedimiento
detallado a continuacion:

a.l.- Todas las ofertas seran clasificadas por orden de mejor a peor respecto al
criterio.

a.2.- Obtenido el orden de prelacion de todas las ofertas respecto al criterio, se
asignara a la mejor oferta el maximo de los puntos correspondientes a dicho
criterio.

a.3.- A las ofertas siguientes en el orden de prelacion del criterio se les
asignaran los puntos que proporcionalmente correspondan por su diferencia
con la mejor oferta, de acuerdo con la siguiente formula: P=(pm*mo)/O (donde
“P” es la puntuacion, “pm” es la puntuacion maxima, “mo” es la mejor oferta y “O”
es el valor cuantitativo de la oferta que se valora.

Los valores que se usaran para realizar los calculos mateméaticos y obtener las
valoraciones correspondientes de este criterio, de las variables “mo” y “O” seran
los valores correspondientes de las rebajas ofertadas con respecto al precio
maximo de licitacion unitario.

En referencia a la valoracion de la oferta econdmica, en el supuesto de que en la
presente licitacion concurran licitadores exentos de repercutir IGIC, la evaluacion
del precio como criterio de adjudicacion se realizar4 tomando en consideracion el
precio mas el IGIC, en el caso de licitadores que hayan de repercutir dicho
impuesto, y sobre el precio sin repercusion de IGIC que oferten los licitadores
exentos de repercutirlo.

4) Garantia (méximo 10 puntos):

Se valorara el aumento del periodo minimo de garantia establecido en dos
afos, conforme a lo indicado a continuacion:

e Ampliacién del plazo de garantia en 12 meses, tres afios en total. (5
puntos).
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e Ampliacién del plazo de garantia en 24 meses, cuatro afios en total. (10
puntos).

Obtenida la puntuacion de todas las ofertas respecto a cada uno de los
criterios, se sumara la puntuacion total de cada una de ellas, resultando
seleccionada la que obtenga mayor puntuacién. En caso de producirse empate
en la puntuacion final, la adjudicacion recaera en la oferta que en su conjunto
se considere mas beneficiosa para el interés publico, teniendo en cuenta el
orden de prelacion de los criterios de adjudicacién y la ponderacién de su
incidencia en la valoracién de las ofertas empatadas.

12.- ADJUDICACION PROVISIONAL, DEFINITIVA Y GARANTIA:

12.1.- ADJUDICACION PROVISIONAL

A la vista de la propuesta de la Mesa de Contratacion, el 6rgano de
contratacion dictard la adjudicacién provisional de los contratos en el plazo
maximo de tres meses, a contar desde la apertura de las proposiciones.
Transcurrido dicho plazo sin haberse dictado acuerdo sobre las adjudicaciones
provisionales, los licitadores podran retirar sus ofertas.

La adjudicacion provisional que realice el érgano de contratacion debera
acomodarse a la propuesta de la Mesa de Contratacion, salvo que
expresamente se justifiquen los motivos para apartarse de tal propuesta, o que
ésta se haya efectuado con infraccién del ordenamiento juridico, en cuyo caso
la convocatoria quedara sin efecto.

La adjudicacion provisional debera dictarse en todo caso, siempre que alguna
de las proposiciones presentadas reluna los requisitos exigidos en el pliego de
condiciones, no pudiendo en tal caso declararse desierta la licitacion. No
obstante, en los términos previstos en el articulo 139 de la LCSP, el 6rgano de
contratacion, antes de dictar la adjudicacion provisional, podra renunciar a
celebrar los contratos por razones de interés publico, o desistir del
procedimiento tramitado, cuando adolezca de defectos no subsanables,
debiendo indemnizar a los licitadores, en ambos casos, de los gastos que su
participacion en la licitacion les hubiese efectivamente ocasionado.

La adjudicacion provisional debera notificarse a los licitadores, y publicarse en
el diario oficial en que se publicdé el anuncio de licitacion, o en el perfil del
contratante de la pagina web del 6rgano de contratacion.
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El acuerdo de adjudicacion provisional sera susceptible de recurso especial
regulado en el articulo 37 de la LCSP.

12.2.- CONSTITUCION DE GARANTIA

El adjudicatario provisional debera acreditar, en el plazo de 15 dias habiles
contados desde la notificacién o publicacién en la pagina web del érgano de
contratacion de la adjudicacion provisional, la constitucion de una garantia que
asegure el correcto cumplimiento del contrato durante toda su vigencia, por
importe del cinco por ciento del importe de adjudicacion del contrato, excluido
el IGIC.

La garantia podra constituirse a medio de ingreso en la cuenta corriente de
GSC, mediante aval bancario solidario a primer requerimiento y sin beneficio de
excusion o por medio de contrato de seguro de caucién, en ambos casos a
favor de GSC. La garantia sera devuelta o cancelada al producirse la
liquidacion del contrato si no resultasen responsabilidades que hayan que
ejercitarse sobre la misma.

En el supuesto de uniones temporales de empresas, la garantia podra
constituirse por una o varias de las empresas participantes en la union, siempre
qgue en conjunto se alcance la cuantia establecida en el primer apartado de esta
clausula y garantice solidariamente a todos los integrantes de la union.

Cuando, a consecuencia de la modificacion del contrato, experimente variacion
Su precio, se reajustara la garantia en el plazo de quince dias, contados desde la
fecha en que se notifiqgue al adjudicatario la resolucion de modificacién del
contrato, de acuerdo con lo dispuesto en el articulo 87 de la LCSP.

Cumplidas por el contratista las obligaciones derivadas del contrato, si no
resultaren responsabilidades que hayan de ejercitarse sobre la garantia
constituida, y transcurrido en todo caso el periodo de garantia segun lo dispuesto
en la clausula 7 del pliego técnico, en su caso, se procedera a la devoluciéon o
cancelacion de aquélla.

12.3.- DOCUMENTACION A PRESENTAR POR EL ADJUDICATARIO
PROVISIONAL

El adjudicatario provisional debera acreditar, en el plazo méximo de 15 dias
habiles, contados desde el dia siguiente a aquel en que se publique la
adjudicacién provisional en un diario oficial o en el perfil del contratante de la
pagina Web del 6rgano de contratacion, que se encuentra al corriente en el
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cumplimiento de sus obligaciones tributarias y con la Seguridad Social, por lo que
deberan presentar la siguiente documentacion:

Los adjudicatarios provisionales deberan presentar en el plazo maximo de 15
dias habiles, contados desde el dia siguiente a aquél en que se publique la
adjudicacién provisional la siguiente documentacion:

1.- Ultimo recibo del Impuesto sobre Actividades Econémicas o el documento
de alta en el mismo, cuando ésta sea reciente y no haya surgido adn la
obligacion de pago. El alta deber& adjuntarse en todo caso cuando en el recibo
aportado no conste el epigrafe de la actividad. Esta documentacion debera
estar referida al epigrafe correspondiente al objeto del contrato que les faculte
para su ejercicio en el ambito territorial en que las ejercen, debiendo
complementarse con una declaracion responsable del licitador de no haberse
dado de baja en la matricula del citado Impuesto.

2.- Un certificado expedido por la Agencia Estatal de Administracion Tributaria
conforme al articulo 49 de la Ley de Contratos del Sector Publico, a los efectos
de acreditar encontrarse al corriente en sus obligaciones fiscales.

3.- Certificacion administrativa expedida por el 6rgano competente de la
Administracién de la Comunidad Autonoma de Canarias, conforme al articulo
49 de la Ley de Contratos del Sector Publico a los efectos de acreditar
encontrarse al corriente en sus obligaciones fiscales.

4.- Un certificado expedido por la Tesoreria General de la Seguridad Social
conforme al articulo 49 de la Ley de Contratos del Sector Publico a los efectos
de acreditar encontrarse al corriente en sus obligaciones sociales.

5.- Justificante acreditativo o documentacién de la garantia definitiva constituida
segun lo sefialado en la Condicion 12.2.

6.- Seguro de Responsabilidad Civil por importe minimo de doscientos mil
euros (200.000€).

Las certificaciones a que se refieren los puntos 1, 2, 3 y 4 anteriores deberan
ser expedidas refiriéndose a los doce meses precedentes al mes
inmediatamente anterior a la fecha de solicitud de la certificacion, y haciendo
constar expresamente que no existen deudas en periodo ejecutivo, 0 que,
existiendo, estén aplazadas, fraccionadas o se hubiese acordado su
suspension, extremos que habran de constar en el correspondiente certificado.
Dichas certificaciones deberan expedirse de conformidad con lo dispuesto en el
articulo 49. 1 apartado d) de la Ley 30/2007 de 30 de octubre de Contrato del
Sector Publico asi como los articulos 14 y 15 del Reglamento de la Ley de
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Contratos de las Administraciones Publicas.

Los extranjeros, sean personas fisicas o juridicas, pertenecientes o no a Estados
miembros de la Unién Europea que no tengan domicilio fiscal en Espafa,
deberan presentar certificacion expedida por autoridad competente en el pais de
procedencia, acreditativa de hallarse al corriente en el cumplimiento de las
correspondientes obligaciones tributarias. Asimismo habrdn de presentar
certificacion, también expedida por autoridad competente, en la que se acredite
gue se hallan al corriente en el cumplimiento de las obligaciones sociales que se
exijan en el pais de su nacionalidad. Toda la documentacion relacionada en este
apartado habra de referirse a los doce Ultimos meses.

12.4.- ADJUDICACION DEFINITIVA

Dentro de los 10 dias habiles siguientes a aquél en que expire el plazo de 15
dias habiles para la presentacion de la documentacion de los adjudicatarios
provisionales, a que se refiere la condicion 12.2 y 12.3, el érgano de
contratacion debera dictar resolucion definitiva a favor de los adjudicatarios
provisionales, siempre que éstos hayan presentado dicha documentacion y
acreditado que reunen las condiciones exigidas al efecto. No obstante, en caso
de presentacion de recursos especiales, el plazo para dictar la adjudicacién
definitiva se suspendera.

Cuando no proceda la adjudicacion definitiva de los contratos a los licitadores
que hubiesen resultado adjudicatarios provisionales, por no cumplir éstos las
condiciones necesarias para ello, el érgano de contratacion, de conformidad
con lo establecido en el art. 135.5 de la LCSP, podra efectuar una nueva
adjudicacioén provisional al licitador o licitadores siguientes a aquél, por el orden
en que hayan quedado clasificadas sus ofertas, siempre que ello fuese posible
y que los nuevos adjudicatarios hayan prestado su conformidad, en cuyo caso
se concedera a éstos un plazo de quince dias habiles para cumplimentar lo
sefialado en la condicion 13.1y 13.2.

Cuando no proceda la adjudicacion definitiva del contrato al licitador que
hubiese resultado adjudicatario provisional, por no cumplir éste las condiciones
necesarias para ello, GSC, podré efectuar una nueva adjudicacion provisional
al licitador o licitadores siguientes a aquél, por el orden en que hayan quedado
clasificadas sus ofertas, siempre que ello fuese posible y que el nuevo
adjudicatario haya prestado su conformidad, en cuyo caso se concedera a éste
un plazo de quince dias habiles para cumplimentar lo sefialado en las clausulas
122y 12.3
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lll.- FORMALIZACION

13.- FORMALIZACION DEL CONTRATO

Con el adjudicatario se formalizara el correspondiente contrato de suministro en
el plazo maximo de 20 dias naturales a partir de la fecha de la comunicacién de
la adjudicacion definitiva.

Cuando el adjudicatario sea una Unién Temporal de Empresas, dentro del
mismo plazo y con anterioridad a la firma del contrato, deber& aportar escritura
publica de constitucion como tal.

Superado el mencionado plazo sin formalizar el contrato, debido a
incumplimiento de los requisitos exigidos y ofertados para la ejecucion del
suministro por causa no imputable al contratante, el érgano de contratacion
podrd acordar la resolucién del mismo, con la reclamacién en su caso de los
dafios y perjuicios que se hubieren podido generar.

La empresa adjudicataria estara en condiciones de iniciar la ejecucion del
suministro en un plazo maximo de 120 dias naturales tras la comunicacion de
la adjudicacion definitiva.

No podra comenzar la entrega del suministro contratado sin haberse
formalizado el correspondiente contrato, habiéndose de dar cumplimiento a los
requisitos expuestos en las presentes Bases y en las Ofertas presentadas por
las empresas.

Los bienes quedaran en el punto de destino listos para su utilizacion conforme
a las directrices de GSC, siendo de exclusiva cuenta del contratista los gastos
de transporte, puesta en funcionamiento o uso, de acuerdo con las
prescripciones técnicas particulares y cualesquiera otros necesarios para la
efectividad de la entrega, tales como embalaje y seguridad ante arafiazos o
deterioros del bien y, en su caso, la retirada de los bienes usados de GSC,
hasta el lugar y destino a convenir.

La entrega del material se efectuara acompafiada de un albaran en el que se
reflejaran, entre otros, los siguientes datos:

e Numero de albaran y expediente.
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e Lugar de destino de los bienes y lugar de entrega.

e Suministro real que se efectia con expresién clara de los
siguientes datos: numero de unidades, descripcion, marca, modelo
y numero de serie (si lo tiene), su referencia y la valoracidén de cada
elemento.

e Fecha de entrega.

e Datos completos del proveedor.

La firma del albaran de entrega del material no implica la aceptacién del mismo,
ni en cantidad ni en calidad. EI material quedara en depoésito y sélo se
considerara aceptado una vez efectuada la correspondiente inspeccion técnica
con resultado positivo. El material defectuoso sera devuelto al proveedor con
portes a su cargo.

La recepcion o conformidad del suministro, cuando se encuentre en buen
estado, se efectuara dentro del mes siguiente de haberse producido la entrega
de aquél y, en todo caso, siempre que la imparticion de la formacion a la que se
obliga el adjudicatario establecida en la clausula 4 del pliego técnico haya sido
correctamente realizada, mediante la firma de un Acta de Verificacion, Unico
medio habil de manifestacion de conformidad con la entrega.

Cuando el suministro no se halle en condiciones de ser recibido, se le hara
constar expresamente y se le dara instrucciones precisas al adjudicatario para
que subsane los defectos o proceda a un nuevo suministro. Cuando no se
realice la subsanacién o sustitucion, GSC, antes de extinguirse el contrato,
dejara los bienes objeto de suministro de cuenta del contratista, quedando
exento de la obligacion de pago o adquiriendo el derecho a recuperar lo
pagado.

Una vez contratado el suministro, se establece una penalizacion del 0,5% diario
sobre el importe total en caso de incumplimiento en los plazos de entrega (120
dias naturales tras la comunicacién de la adjudicacion definitiva o en el que
hubiere ofertado el contratista en su proposicion si fuera menor) o recepcion
incompleta. Cada vez que las penalizaciones por demora alcancen un multiplo
del 5 por 100 del valor del pedido, GSC estara facultada para proceder a la
resolucion del contrato o acordar la continuidad de su ejecucion, con imposicion
de nuevas penalidades

La imposicién de penalidades no excluye la indemnizacion a que pueda tener
derecho GSC por los dafios y perjuicios ocasionados por el retraso imputable al
contratista.

En el plazo de quince dias, contado desde la fecha en que se hagan efectivas,
en su caso, las penalidades que se le hubieran podido imponer al contratista o
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las indemnizaciones que éste haya satisfecho con cargo a la garantia
constituida, el contratista debera reponer o ampliar la misma en la cuantia que
corresponda, incurriendo, en caso contrario, en causa de resolucién del
contrato.

La constitucion en mora del adjudicatario no requerira intimacion previa por parte
de GSC.

14.- SUBROGACION

Toda cesion por parte de la empresa adjudicataria de los derechos dimanantes
del contrato adjudicado a favor de terceros sera ineficaz frente a GSC, sin el
consentimiento expreso de ésta.

La subrogacién de un tercero en el contrato seréd posible siempre que cumpla,
indefectiblemente todas las condiciones contractuales y técnicas aplicables y
tendrd que ser aceptada con caracter previo y por escrito por GSC.

Si a lo largo del periodo de vigencia del contrato, el SCS y GSC considerasen
oportuno subrogar este contrato a favor de otras entidades, se garantizaran los
derechos del adjudicatario y se realizard la novacioén del primitivo contrato
conforme a las normas comunes del Derecho Civil.

IV.- EJECUCION

15.- OBLIGACIONES DEL ADJUDICATARIO

El adjudicatario, una vez notificada la adjudicacion, se compromete a realizar el
suministro contratado, con arreglo a las condiciones y plazos establecidos en
estas Bases, asi como a las mejoras propuestas en la oferta presentada en su
momento, todo ello con estricta observancia de lo establecido en las
prescripciones técnicas asi como a las instrucciones que, en su caso, le diere
el responsable del contrato designado por el Organo de Contratacion.

La ejecucidn del contrato se realizara a riesgo y ventura del contratista,
respondiendo éste de la calidad de los bienes objeto del suministro y de los
vicios ocultos que pudieran apreciarse.

El contratista estara obligado a realizar todas las operaciones que resulten
necesarias para la instalacion, puesta en funcionamiento o puesta en marcha de
los bienes a suministrar, de conformidad con lo establecido en el pliego de
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prescripciones técnicas, considerandose su costo incluido en el precio del
contrato.

Serd por cuenta del contratista todos los dafios y perjuicios de cualquier
naturaleza que sean causados a terceros como consecuencia de trabajos o
manipulaciones de su personal, su maquinaria e instrumentos en los elementos
suministrados, asi como por retraso u omisiones en la entrega de los mismos.
Para ello contara con un seguro de responsabilidad civil por importe de, al
menos, 200.000 €.

El contratista serd responsable de obtener las cesiones, permisos vy
autorizaciones de los titulares de las patentes, modelos y marcas de fabricacion
qgue, en su caso, resulten necesarias, corriendo por su cuenta el abono de las
indemnizaciones que pudieran corresponder por tales conceptos. Asimismo,
seran responsables de toda reclamaciéon relativa a la propiedad industrial y
comercial, debiendo indemnizar en su caso, a GSC de todos los dafios y
perjuicios que para la misma pudieran derivarse con motivo de la interposicion de
reclamaciones.

El adjudicatario no tendra derecho a indemnizacion por causa de pérdidas,
averias o perjuicios ocasionados en los bienes antes de su entrega a GSC.

El equipo humano, asi como el material requerido para el suministro objeto de
las presentes Bases debera contar con todas las autorizaciones y
homologaciones legalmente exigidas, debiendo cumplir las disposiciones que
les correspondan para todos los elementos intervinientes en la contratacion.

La empresa adjudicataria se compromete a cumplir todas las disposiciones
vigentes en materia laboral, de prevencién de riesgos laborales, seguridad y
salud, y cuantas otras le corresponda. Asimismo, deberan estar al corriente de
los pagos a la Seguridad Social y de las obligaciones fiscales con las distintas
Administraciones Publicas durante todo el periodo de duracién del contrato.

El personal designado por la empresa adjudicataria para efectuar el suministro
objeto de estas bases se encontrara vinculado Unicamente al adjudicatario, no
existiendo relacién laboral ni profesional alguna entre éste y GSC.

El adjudicatario asignard un interlocutor para los temas econdmico-
administrativo y otro para los operativos, con quienes se relacionara GSC para
aguellos aspectos puntuales que se precisen.

El personal designado, directa o indirectamente, por la empresa adjudicataria,
tendra el deber de guardar secreto respecto de toda aquella informacion que,
con motivo de su relacién con GSC pudiese tener alcance, responsabilizandose
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la empresa adjudicataria de los perjuicios que, con motivo del incumplimiento
de este deber, se le ocasionasen a la contratante.

El adjudicatario estara obligado a informar a la Direccion Gerencia de GSC de
cualquier huelga y/o incidencia que pudiera tener lugar por parte de su personal
y que afecte al objeto de la contratacion.

16.- GASTOS E IMPUESTOS POR CUENTA DEL ADJUDICATARIO

Son de cuenta del adjudicatario todos los gastos derivados de la publicacién de
la licitacion en el DOUE, en el BOE, en el Boletin Oficial de Canarias por una
sola vez, asi como los de formalizacion del contrato, si éste se elevare a
escritura publica.

Tanto en las ofertas presentadas por los ofertantes como en los importes de
adjudicacién, se entienden comprendidos todas las tasas e impuestos, directos
e indirectos —a excepcion del IGIC- que graven la prestacion del suministro,
que correran por cuenta del contratista.

Igualmente, se consideran incluidos en las ofertas y en el presupuesto de
adjudicacion, corriendo por cuenta del contratista, los arbitrios municipales.

17.- FACTURACION Y CONDICIONES ECONOMICAS

Los bienes suministrados seran facturados por el adjudicatario, una vez
realizada la conformidad del suministro (mediante la firma de un Acta de
Verificacion).

En la factura debera detallarse el concepto de “Suministro de una plataforma
video pasarela 3G para la gestion centralizada de llamadas de video y voz
sobre IP en las Salas Operativas del CECOES 1-1-2”, asi como cuantos
requisitos se establezcan en la normativa vigente respecto a la emisién de
facturas.

La factura serd abonada a los 60 dias de su recepcién, siendo requisito
indispensable que la mercancia haya sido correctamente entregada y que se
encuentre en perfecto funcionamiento, reflejandose ello en la correspondiente
Acta de Verificacion.

El contratista podra ceder a un tercero, por cualquiera de los medios
legalmente establecidos, su derecho a cobrar el precio del contrato, pero para
gue dicha cesion surta efectos, y GSC lleve a cabo la ejecucion de dicho pago,
es preciso que se le notifique fehacientemente a ésta el acuerdo de cesion.
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V.- FINALIZACION

18.- INCUMPLIMIENTO DEL CONTRATO.

Una vez adjudicado el objeto de la presente concurrencia, en caso de
incumplimiento por cualquiera de las partes de las presentes bases, mejoras en
la oferta 0 de cualesquiera estipulaciones contenidas en el contrato que se
suscriba, éste podra resolverse, corriendo a cargo de la parte que haya
incumplido sus obligaciones todos los gastos que por ello se originen.

19.- RESOLUCION DEL CONTRATO.

Seran causas de resolucion del presente contrato, ademas de las generales de
la Ley, los siguientes incumplimientos:

19.1. Del Contratista
Podré& ser causa de resolucién del contrato, entre otras:

a) La trasgresion de cualquier apartado contenido en las presentes
Condiciones de concurrencia y del contrato que se formalice.

b) Deficiencia en la calidad de la ejecucion del suministro, tanto en las
caracteristicas técnicas de los bienes como en el plazo de entrega de
aquéllos.

GSC podra optar entre exigir el cumplimiento integro o la resolucién del
contrato. En ambos casos sera necesario denuncia o requerimiento previo y
expreso manifestado al contratista por escrito con una antelacion de 15 dias a
la fecha de extincion o, en su caso, a la fecha limite para cumplir la obligacién
incumplida. En ambos casos, el contratista debera resarcir los dafios y
perjuicios causados por la perturbacion del suministro, y en su caso el abono
de intereses.

En caso de resolucion del contrato, cualquiera que fuera la causa, GSC podra
optar por realizar una nueva concurrencia o por adjudicar la continuacién de la
ejecucion del contrato al siguiente licitador o licitadores, si los hubiere, por
orden de sus ofertas, siempre que estos estén conformes y con arreglo al
contenido de dichas ofertas, sin que se excluya el trdmite por procedimiento
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urgente que asi se determine.
19.2. Del Contratante:

El incumplimiento de las obligaciones derivadas del contrato por parte de GSC
determinara, con caracter general, el pago de los dafios y perjuicios que por tal
causa se irroguen al contratista.

20.- DEVOLUCION O CANCELACION DE LA GARANTIA DEFINITIVA

Cumplidas por el contratista las obligaciones derivadas del contrato, si no
resultaren responsabilidades que hayan de ejercitarse sobre la garantia definitiva,
y transcurrido el periodo de garantia, en su caso, se dictard acuerdo de
devolucion o cancelacion de aquélla.

VIl.- JURISDICCION

21.- JURISDICCION.

Sin perjuicio de la aplicacion en cada caso de las normas procesales que
tengan caracter imperativo, las partes en cuanto lo permita la legalidad
aplicable al supuesto de que se trata, se someterdn a los Juzgados y
Tribunales de Las Palmas de Gran Canaria en caso de litigio sobre la
interpretacion, ejecucion y extincion del contrato, con renuncia a cualquier otro
fuero que pudiera corresponderles.
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DOCUMENTO II:

CONDICIONES TECNICAS
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1.- JUSTIFICACION DE LA INFORMACION TECNICA

La informacién técnica que, en base a lo indicado en los apartados posteriores
precise justificacion se efectuard mediante la aportacion de los certificados,
memoria o documento que en cada apartado se indique.

2.- CARACTERISTICAS GENERALES

Las bases de la concurrencia se centran en el suministro e implantacion de
una Central Telefonica Video Pasarela 3G, que interconectara las redes de
telefonia mévil publicas con tecnologia 3G vy las redes de tecnologia IP. Dichas
redes soportaran servicios de telefonia vocal y video bidireccional en tiempo
real.

Esta red soportaré flujos de informacion entre terminales con tecnologia 3G-
324M (protocolo del 3GPP para servicios de videoconferencia movil basados
en el protocolo H-324 para videoconferencias en redes de circuitos conmutados
en entornos inaldmbricos) y equipos servidores de video multimedia, sistemas
de mensajeria, servidores de flujo RSTP, terminales basados en protocolo
(SIP/H-323), etc.

3.- CANTIDAD

Se suministrara e instalara un sistema de Central Telefénica Pasarela 3G para
voz y video en cada una de las dos Salas Operativas.

4.- PLAZO DE ENTREGA DE LA SOLUCION PARA EXPLOTACION

El plazo maximo de entrega de la solucion serd de 120 dias naturales para su
uso en explotacion por parte del CECOES.

En ese plazo debe realizarse el suministro, instalacion, puesta en servicio
definitivo, asi como la formacion técnica necesaria sobre el sistema a los
técnicos competentes de CECOES tanto a nivel de gestién técnica de los
mismos como de mantenimiento y resolucion de averias; asi mismo se
realizard la formacion de los usuarios del sistemas en el manejo del mismo y
de sus aplicaciones clientes especificas.

5.- CARACTERISTICAS DEL EQUIPAMIENTO

El equipamiento cumplira los siguientes requisitos técnicos:
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5.1.- Debera incorporar las ultimas definiciones de los estandares RCF del
IETF, que permitan alta disponibilidad del sistema, mecanismos de
mantenimiento de llamadas y permitir las transferencias de informacién entre
canales multimedia que usan diferentes protocolos (SIP-SIP, ISUP-SIP, NSS
/ Q.1980.1 recomendacion para banda estrecha, etc.)

5.2.- Deberad permitir el Soporte combinado de video 3G-324M, con
transcodificacion “cualquiera-a-cualquiera” y voz TDM.

Capacidad de provisiéon de servicios de solo voz o voz+video, con posibilidad
de conexion con teléfonos moviles independientemente de la funcionalidad que
tengan dichos teléfonos, pudiendo establecerse conversaciones originadas
desde IP de video 3G-324M hacia voz TDM.

Procesado multimedia de las sefiales de audio/video y soporte H.264
incluyendo transcodificacion “cualquiera-a-cualquiera” con los formatos
H.263/MPEG4 para asegurar la interoperabilidad (interoperabilidad entre
sistemas con capacidad de alta compresion y baja compresion de video.

5.3.- Debera permitir la Interoperabilidad Multiplataforma y Multi
Protocolo.

La Video Pasarela 3G dispondra de interoperabilidad para soportar multiples
dispositivos con capacidades de video incluyendo:

« Teléfonos moviles 3G-324M (protocolo del 3GPP para servicios de
videoconferencia movil basados en el protocolo H-324 para
videoconferencias en redes de circuitos conmutados en entornos
inalambricos)

o Cémaras de red

« Equipos H.323

« PDAs

« Ordenadores portatiles

« Servidores SIP

« Servidores de streaming en tiempo real RTSP

Ademas debe soportar de manera simultanea todos los protocolos de
comunicaciones de transporte de red incluyendo:

e 3G-324M
« Voz TDM
« SIP

« H.323 (VolP y Videoconferencia sobre IP).
« H.320 (video conferencia sobre RDSI).
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« RTSP

5.4.- Seguridad y Fiabilidad

En lo referente a la seguridad, debe disponer de procedimientos encaminados
a proporcionar seguridad de uso, mediante mecanismos tales como:

« Listas de control de acceso, acceso web seguro
« Separacion entre la gestion y el trafico de medios
« Restriccion de fortaleza de contrasefa

« Seguimiento de contrasefias previas

« Tiempo de desconexion por inactividad de sesion

Por otra parte, dado que las comunicaciones moviles de video pueden verse
afectadas negativamente por la fiabilidad del medio aéreo, la Video Pasarela
3G debera tener capacidad de utilizar algoritmos mejorados de resistencia
frente a error basados en el empleo del protocolo SRP (Simple Retransmission
Protocol) o alguno de sus derivados tal como NSRP (Numbered SRP) con el
objetivo de conseguir alta calidad de video.

5.5.- Establecimiento de Llamada

Dado que la secuencia ordinaria de establecimiento de llamada multimedia
entre terminales sobre la red 3G es notablemente mas lenta que para las
llamadas normales de voz y ello puede suponer un problema a la hora de la
gestibn de las emergencias en las cuales el tiempo tiene extremada
importancia, se valorara el soporte de normas que permitan el establecimiento
rapido de llamada multimedia acortando el tiempo requerido con arreglo a los
protocolos clasicos:

MONA (Media Oriented Negotiation Acceleration) Aceleracién de
Negociacion Orientada a Multimedia: incluido como parte del estandar
H.324M Anexo K, de la Union Internacional de Telecomunicaciones
WNSRP (Windowed Numbered Simple Retransmission Protocol)
Protocolo Simple de Ventana de Retransimision Numerada) propuesto
por la mayoria de fabricantes de terminales 3G.

5.6.- Gestion y Administracion centralizada con Perfiles Multiples de uso

La Video Pasarela 3G debera incorporar software para la administracion
completa del dispositivo mediante interfaz grafica, preferentemente a través de
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web segura, de manera que se pueda configurar la plataforma y fijar
parametros multimedia a medida para cada servicio proporcionado, asi como
monitorizar su funcionamiento.

5.7.- Escalabilidad y redundancia

La plataforma debera poder conectarse a cualquier red utilizando protocolo
TCP/ IP Se valorard una arquitectura modular escalable para poder crecer en
funcién de la demanda de capacidad de manejo de sesiones concurrentes de
flujo conversacional de video.

6.- PLAN DE PRUEBAS PARA LA PUESTA EN MARCHA

La empresa adjudicataria llevara a cabo la instalacion y puesta en marcha de la
plataforma objeto del presente Pliego asi como de sus conexiones con la red
de datos de la infraestructura de las dos Salas Operativas del CECOES-112;
asi como las conexiones con la red RDSI del Proveedor de Servicios, mediante
un acceso primario RDSI (E1).

Una vez realizada la instalacion, se exigird un plan de pruebas completas de
operatividad del dispositivo suministrado para su aceptacién definitiva que
incluiran, como minimo, las siguientes:

= Operatividad como dispositivo individual con sus funcionalidades de
servidor.

= Conectividad a la red de datos de las Salas Operativas del CECOES-
112.

» Conectividad a la red de telefonia 3G.
= Comprobacién de realizacion de llamadas de voz sobre IPy TDM.
= Comprobacién de realizacion de llamadas multimedia (flujos voz+video).

El plan de pruebas se acordara con el CECOES-112, a través del responsable
técnico que designe el CECOES-112 y que a tal efecto dirija la instalacion de
este proyecto.

A la conclusion de la implantacibn se entregard por parte de la empresa
adjudicataria la documentacién técnica de los sistemas implementados y plan
de pruebas realizado para la puesta en marcha con los resultados finales de las
mismas.
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7.- GARANTIA Y MANTENIMIENTO

A partir de la fecha de puesta en funcionamiento del bien correspondiente, que
se hara constar en la correspondiente Acta de Verificacion, dard comienzo el
periodo de garantia del bien, accesorios y piezas de repuesto, que no podra
ser inferior a dos afios.

Durante el periodo de garantia el contratista estara obligado a subsanar, a su
costa, todas las deficiencias que se puedan observar en los bienes suministrados,
con independencia de las consecuencias que se pudieran derivar de las
responsabilidades en que hubiere podido incurrir.

Esta garantia deberd cubrir la sustitucion, sin coste alguno, de cualquier
elemento defectuoso o0 que requiera sustitucion por circunstancias ajenas al
uso indebido por parte de GSC.

La sustitucion de estos elementos se llevara a cabo en las instalaciones de
GSC, o bien mediante la sustitucion del equipo —a cargo del contratista- por
otro de idénticas caracteristicas hasta que se entregue el original reparado.

Si GSC estimase, durante el plazo de garantia, que los bienes suministrados
no son aptos para el fin pretendido, como consecuencia de los vicios o defectos
observados en ellos e imputables al contratista, y exista la presuncién de que la
reposicion o reparacion de dichos bienes no sera bastante para lograr el fin
pretendido podra, antes de expirar dicho plazo, rechazar los bienes dejandolos
de cuenta del contratista, quedando exento de la obligacion de pago o teniendo
derecho, en su caso, a la recuperacién del precio satisfecho.

8.- IDONEIDAD DE LA OFERTA

La oferta debera adecuarse a los objetivos y necesidades de Gestién de
Servicios para la Salud y Seguridad en Canarias, S.A.

Las ofertas deberan ser lo mas precisas posibles y deberan contener, para
proceder a su valoraciéon, todos y cada uno de los puntos presentes en este
pliego de condiciones técnicas, debiendo separarse e identificarse claramente
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ANEXOS
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ANEXO |: DOCUMENTACION Y DEMAS ELEMENTOS
A PRESENTAR (1)

SOLICITUD DE PARTICIPACIQN EN LA CONCURRENCIA'Y
DECLARACION GENERAL

EMPRESA:

Nombre o razén social:

Localidad: Provincia: Cod. Postal:
Calle:

Teléfono: Fax:

C.LF.

REPRESENTANTE LEGAL:

DON mayor
de edad

N.I.F. nimero En calidad de:

en adelante identificado como

Actua por apoderamiento otorgado en Escritura:

EXPONE
Actuar en nombre y representacion de la empresa mencionada, actuando con
los correspondientes poderes legales, y estando interesados en participar en la
concurrencia de ofertas convocadas al objeto de contratar el suministro de una
plataforma video pasarela 3G para la gestion centralizada de llamadas de video
y voz sobre IP en las Salas Operativas del CECOES 1-1-2.

SOLICITA
Participar en la Concurrencia de Ofertas realizada por GSC al objeto de
contratar una plataforma video pasarela 3G para la gestion centralizada de
llamadas de video y voz sobre IP en las Salas Operativas del CECOES 1-1-2.

DECLARA

Que conoce las bases de la convocatoria de concurrencia de ofertas. Que
dispone de los elementos necesarios para la contratacion. Que se encuentra al
corriente en sus obligaciones sociales y fiscales. Que el suministro ofertado lo
serd cumpliendo las correspondientes bases de convocatoria, el contrato de
suministro de bienes y demas disposiciones vigentes para todos los sectores
intervinientes en la prestacion del servicio, asi como la normativa interna de
GSC aplicable.

Lo que firma en a de de
Firmay sello.
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ANEXO I: DOCUMENTACION Y DEMAS ELEMENTOS
A PRESENTAR (Il)

Documento Nacional de Identidad, cuando se trate de empresarios
Individuales, o Escritura Publica de Constitucion -y modificacion en su caso-
cuando se trate de personas juridicas.

Documentacion traducida al espafiol de forma oficial y presentacion de
despacho por parte de la embajada del pais relativo a la acreditacion de
capacidad para contratar y obligarse (empresas extranjeras).

Numero de Identificacion Fiscal.
Poder de representante (cuando el licitador actue por medio de él).

Declaracion Jurada de constituirse en Unién Temporal de Empresas, en el
caso de que se trate de empresarios que presenten su oferta en tal sentido.

Una relacion de los principales suministros realizados en los ultimos tres
afos, que incluya importe, fechas y el destinatario, publico o privado, de los
mismos. Los suministros efectuados se acreditaran mediante certificados
expedidos o visados por el rgano competente, cuando el destinatario sea
una entidad del sector publico o, cuando el destinatario sea un sujeto
privado, mediante un certificado expedido por éste o, a falta de este
certificado, mediante una declaracion del empresario.

Declaracion jurada de comprometerse a dedicar o adscribir a la ejecucion
del contrato los medios personales o materiales suficientes para ello.

Cuentas anuales, presentadas en el Registro Mercantil —o en el Registro
oficial que corresponda-, correspondientes al ultimo ejercicio econémico
cerrado, informe de auditoria en su caso, asi como liquidacién del Impuesto
de Sociedades. Los empresarios no obligados a presentar las cuentas en
Registros oficiales podran aportar, como medio alternativo de acreditacion,
la declaracion del IRPF correspondiente al ultimo ejercicio econdmico
cerrado.

Declaracion Jurada (para empresas extranjeras) de someterse a la
jurisdiccion de Juzgados y Tribunales espafioles.

Testimonio judicial, certificacion administrativa o declaracion jurada del
licitador otorgada ante una autoridad administrativa u organismo profesional
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cualificado, o mediante acta de manifestaciones ante notario publico, de no
estar incurso en las prohibiciones para contratar conforme al Art. 49 de la
LCSP, comprendiendo expresamente la circunstancia de hallarse al
corriente del cumplimiento de las obligaciones tributarias y con la Seguridad
Social impuestas por las disposiciones vigentes.

= Caracteristicas técnicas de la oferta.
» Declaracién de las mejoras presentadas en la oferta.
» Documentacidén que se estime necesaria para la evaluacion de los criterios

contenidos en la Diposicion Undecima de las presentes condiciones
contractuales y técnicas.

Toda la documentacion habra de ser original o bien copias que tengan
el caracter de auténticas o compulsadas, conforme a la legislacion
vigente en la materia.
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ANEXO II: MEJORA DE DETERMINADOS PUNTOS DE LA BASE
DE LA CONVOCATORIA 'Y ARGUMENTACION.,

A efectos de la valoracion y grado de afectacion sobre la calidad del servicio a
prestar, se citan los aspectos que SE MEJORAN respecto de las bases de
convocatoria: (Citese: punto de la base, aspecto mejorado, motivo y
argumentacion).

Lo que firma en a de de

Firmay sello.
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ANEXO Ill: DESCRIPCION DE LA GARANTIA Y PLAZOS.

Conforme a lo establecido en el pliego técnico de las presentes bases
(Clausula 7.- GARANTIA Y MANTENIMIENTO), relaciébnese pormenorizadamente los
extremos relativos a las condiciones de la garantia, asi como su cobertura y
restricciones.
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ANEXO IV: OFERTA ECONOMICA

Por la prestacion del servicio de suministro de una plataforma video pasarela
3G para la gestién centralizada de llamadas de video y voz sobre IP en las
Salas Operativas del CECOES 1-1-2, en las condiciones descritas en la
concurrencia de ofertas de la convocatoria, el precio objeto de esta propuesta
asciende a la cantidad de:

PRECIO NETO IGIC [1] PRECIO BRUTO

[1] En el supuesto de licitadores exentos de repercutir IGIC debera ponerse 0,00 euros.

En cualquier caso, los precios ofertados incluyen todos los gastos de material,
mano de obra, gastos de desplazamientos, portes, gastos de aduanas, viajes,
dietas y cuantos otros gastos se precisaran para la total y completa recepcion
final de los bienes a suministrar en las dependencias de GSC (segun las
directrices de la empresa contratante), exigidos al inicio y a lo largo de la
vigencia del contrato para la realizacion del servicio. En los precios sefialados
se incluyen todos las tasas, arbitrios e impuestos, directos e indirectos, que le
pudieran afectar, a excepcion del IGIC.

Nota informativa:

Los licitadores exentos de repercutir IGIC deberan incluir en su proposicion econdémica, junto con
él importe del precio ofertado, la manifestacion expresa de que el importe del impuesto a repercutir
es cero, asi como la menciéon expresa de las circunstancias que les exime de realizar la
repercusion del impuesto, es decir, ser comerciante minorista, o cualquiera de las otras
circunstancias previstas con tal efecto la normativa reguladora del impuesto.

Firmay sello
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